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Аннотация. Рассмотрены результаты медико-социального исследования психоло-

гического стресса у работников, подвергающихся воздействию шума. 
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Abstract. The results of a medical and social multicenter study of health-related quality of life 

among workers exposed to vibration are considered. 
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Функциональная надежность работника рассматривается как минимиза-

ция клинических и доклинических нарушений психического и физического 

функционирования под воздействием неблагоприятных факторов производст-

венной среды [1]. Профессиональный стресс может привести к снижению про-

дуктивности и функциональной надежности. Европейское агентство безопасно-

сти труда и охраны здоровья отмечает наличие стресса на рабочем месте у 

25% работников, до 60% всех пропущенных рабочих дней связаны со стрессом 

[2]. Влияние психосоциальных факторов рабочей среды на физическое и пси-

хическое благополучие легли в основу  концепции профессионального здоро-

вья [3]. Но влияние стрессоров различной природы (производственного шума и 

психологической нагрузки) изучено недостаточно.  

Было проанализировано 1816 анкет по выявлению факторов риска уве-

личения психологической нагрузки (ПН) у работников «шумовых» профессий на 

ОАО «Беларуськалий». Респонденты были разделены на группы в зависимости 

от профессионального стажа: до 5 лет;  от 5 до 20 лет; более 20 лет (455, 790 и 

301 работников соответственно). Анализировались вопросы, отражающие пра-

вильную организацию работ, возможность участия в логистике трудовых опера-

ций и организации труда, степень сложности трудовых задач, понимание возни-

кающих вопросов и поддержке их решения руководством.  
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Работа увеличивала ПН вследствие нехватки времени, чрезмерной ра-

бочей нагрузки, интенсивного темпа работы, наличия слишком сложных задач и 

непрерывной напряженности, связанной с выполнением трудных, опасных за-

дач, неблагоприятно сказывающихся на безопасности других лиц или требую-

щих высокой точности (доля положительных ответов более 70,0%). Часто на 

ПН влияли нечеткие, противоречивые команды, плохая организация труда (до-

ля положительных ответов 63,1%). Четверть работников высказались об отсут-

ствии в той или иной степени возможности сообщать и осуществлять собствен-

ные идеи, которые помогли бы лучше работать, а также об отсутствии понима-

ния и поддержки со стороны начальства. Интенсивный темп работы, слишком 

сложные задачи, нехватка времени увеличивали ПН независимо от длительно-

сти профессионального стажа. Работники со стажем более 20 лет чаще указы-

вали чрезмерную рабочую нагрузку как увеличивающую ПН (доля положитель-

ных ответов в третьей группе составила 38,1% против 29,2% и 33,2% в первой и 

второй группах соответственно). Лица со стажем до 5 лет реже, чем более ста-

жированные работники (53,2% против  65,9% и 67,8% во второй и третьей груп-

пах соответственно) отмечали увеличение ПН из-за нечетких, противоречивых 

команд, плохой организации труда. Такая же закономерность отмечена при 

оценке влияния на ПН непрерывной напряженности, связанной с выполнением 

трудных, опасных задач, неблагоприятно сказывающихся на безопасности дру-

гих лиц или требующих высокой точности и отсутствии понимания, поддержки 

со стороны начальства (71,1% против 78,1% и 77,1% во второй и третьей груп-

пах соответственно). Работников со стажем от 5 до 20 лет в большей степени 

беспокоило отсутствие возможности сообщить и осуществить свои собственные 

идеи, которые помогли бы лучше работать (59,5% против 46,4% и 51,0% в пер-

вой и третьей группах соответственно).  

Полученные данные могут лечь в основу разработки корпоративной про-

граммы по снижению профессионального стресса.  
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