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Одним из направлений, занимающих 

центральное место в эволюции искусствен-

ного интеллекта и информационных техно-

логий в настоящее время, является исследо-

вание и разработка систем, называемых 

мультиагентными системами (МАС). Муль-

тиагентный подход предлагает новый метод 

решения задач, стоящих перед информаци-

онной системой. В отличие от классического 

способа, когда проводится поиск некоторого 

четко определенного алгоритма, позволяю-

щего найти наилучшее решение проблемы, в 

мультиагентных технологиях решение полу-

чается в результате взаимодействия множе-

ства самостоятельных целенаправленных 

программных модулей – так называемых 

программных интеллектуальных агентов 

(ИА) [1]. 

В настоящее время многие организа-

ции активно используют системы электрон-

ного документооборота (СЭД) для обработки 

и управления цифровыми документами. Для 

дополнения и расширения их функциональ-

ных возможностей также могут использо-

ваться мультиагентные технологии, что по-

зволяет значительно улучшить эффектив-

ность и качество обработки документов. Они 

автоматизируют процессы, улучшают обра-

ботку, увеличивают скорость и эффектив-

ность работы.  

МАС позволяют автоматизировать 

про-цессы согласования решений и взаимо-

действие лиц, принимающих решения, функ-

ции которых выполняют ИА. Программные 

агенты отдельно друг от друга не решают 

всех задач, возникающих при автоматизации 

процессов СЭД, но им делегируются отдель-

ные функции, что делает возможным эффек-

тивно разделять работу на логические части, 

взаимодействовать между собой и синхрони-

зировать работу ИА.  

Управление документационным про-

цес-сом становится одним из главных факто-

ров конкурентоспособности любого пред-

приятия в целом и образовательного учреж-

дения – в частности, поэтому внедрение ИА 

требует учитывать специфические потребно-

сти организации. Это включает в себя орга-

низацию работы с документами и данными, 

координацию процессов создания, изменения 

и распространения документов. 

Для систем электронного документо-

оборота в целом в формате отдельных ИА 

можно выделить следующий набор алгорит-
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мов (рисунок 1).  

Актуальность применения таких под-

ходов нарастает в случае необходимости об-

работки большого количества документов, 

особенно при строго ограниченном времени 

для их обработки, при этом с сохранением 

качества и эффективности документационно-

го взаимодействия. Эф-фективность интел-

лектуальных алгоритмов также увеличивает-

ся в случае, если процессы и документы ти-

пизированы, в отличие от организаций со 

сложной и уникальной организационной 

структурой.

 

 

Рисунок 1 – Алгоритмы обработки для ИА в СЭД 

Рассмотрим на примере ИА кластери-

зации документов. Это одна из первоочеред-

ных и важных задач анализа данных, полу-

ченных из системы электронного документо-

оборота – построение кластерной модели 

данных. Кластерный анализ представляет со-

бой разбиение набора данных, в данном слу-

чае документов, на кластеры – группу одно-

типных элементов – и имеет широкий круг 

применимости.  

Кластеризация может быть предвари-

тельным этапом для решения задач поиска 

дубликатов, похожих или однотипных доку-

ментов, позволит построить алгоритм для 

более точного предсказания атрибутов доку-

ментов. Наиболее очевидные варианты прак-

тического применения результатов кластери-

зации – это автоматическая классификация 

новых документов.  

Чтобы определиться с набором класте-

ров для начала необходимо проанализиро-

вать структуру учебного заведения, особен-

ности деятельности каждого подразделения и 

определить конечный набор документов, ко-

торый функционирует внутри каждого под-

разделения и однозначно определен в утвер-

жденной номенклатуре дел. 

Работа над документооборотом учеб-

ного заведения заключается в анализе соста-

ва документации. 

В укрупненном формате были условно 

выделены следующие классы и компонент-

ный состав документации:  

• организационные документы (Ус-

тав, должностная инструкция, положение, 

штатное расписание, структура и штатная 

численность); 

• распорядительные документы (при-

каз, распоряжение, решение); 

• информационно - справочные доку-

менты (акт, протокол, докладная записка, 

объяснительная записка, служебная записка, 

заявление, письмо, факс, справка, доклад, те-

леграмма, телефонограмма). 

• документы, связанные с учебной 

деятельностью (государственные образова-

тельные стандарты, учебные планы, рабочие 

программы дисциплин, фонд оценочных 

средств, график рабочего процесса и др.) 

• документы, подтверждающие ре-

зультаты учебной деятельности (ведомости и 

др.). 

• документы, отражающие результа-

ты учебной деятельности (пояснительные за-

писки ВКР, отчёты по практике, работы сту-

дентов). 

Каждый из этих типов документов об-

ладает определенными свойствами, харак-

терными элементами, обязательными рекви-

зитами по которым можно идентифициро-

вать его тип.  

Аналогичным образом был определён 

состав ИА, которые планируется включить в 

СЭД. При этом они могут решать задачи не-

зависимо друг от друга, обладая каждый сво-

им функциональным набором (рисунок 2). 
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ИА могут определить типы докумен-

тов, такие как договоры, письма, приказы 

или специфические виды документов, учеб-

ные планы, рабочие программы дисциплин, 

ведомости и др. Это может позволить эффек-

тивно распределять документы между раз-

личными отделами и сотрудниками, а также 

облегчает маршрутизацию и управление зна-

ниями в организации.  

Интеллектуальные агенты также обла-

дают способностью проверять наличие необ-

ходимых полей или подписей в документе, а 

также осуществлять проверку на соответст-

вие правилам оформления. Например, они 

могут извлекать данные, такие как название 

организации, даты, суммы и другие ключе-

вые элементы, из различных типов докумен-

тов. Или проверить наличие и корректность 

номера протокола утверждения документа. 

Это упрощает процессы маршрутизации до-

кументов и управления знаниями в организа-

ции. Как правило в каждом классе докумен-

тов имеются свои узкие места, в которых 

наиболее часто встречаются ошибочные дан-

ные, приводящие к ощутимым последствиям. 

 

 

Рисунок 2 – ИА в процессе управления документами 

Кроме того, ИА обладают высокой 

точностью в распознавании текста и способ-

ностью извлекать данные из отсканирован-

ных документов, изображений и рукописного 

текста. Это упрощает редактирование, поиск 

и индексирование документов, значительно 

расширяя возможности поиска в СЭД.  

Они также предоставляют возмож-

ность автоматизированной обработки доку-

ментов, такой как удаление пустых страниц, 

исправление орфографических ошибок и 

улучшение качества изображений. Напри-

мер, ИА могут автоматически удалять пус-

тые страницы из отсканированных докумен-

тов, что упрощает их последующую обра-

ботку и архивирование [2]. 

Также ИА способны автоматически 

создавать отчеты и проводить анализ данных 

на основе информации, содержащейся в до-

кументах. Например, они могут генерировать 

сводные отчеты о количестве и типах доку-

ментов, их комплектности, сроках обработки 

и других показателях. Это позволяет руково-

дству принимать информированные решения 

и оптимизировать процессы управления до-

кументами в организации.  

Ниже представлен обзор существую-

щих сервисов с аналогичными возможностя-

ми, которые могут применяться в СЭД: 

• Автоматическая классификация до-

кументов (Abbyy FlexiCapture). Сервис по-

зволяет автоматически классифицировать и 

категорировать документы на основе их со-

держания и других признаков. 

• Извлечение структурированных дан-

ных из документов (Rossum Elis) Сервис ис-

пользует нейронные сети для извлечения оп-

ределенной информации из документов.  

• Распознавание оптического текста 

(Google Cloud Vision OCR). Предоставляет 

API для точного распознавания текста с изо-

бражений и отсканированных документов на 

различных языках.  

• Автоматическая проверка и обеспе-

чение качества текстовых материалов. 

(Grammarly) Осуществляет исправление 

ошибок, грамматики, пунктуации и стили-

стики текстов.  

Таким образом, в работе проведен ана-

лиз планируемого состава мультиагентной 

системы электронного документооборота об-

разовательной организации. Возможности 

использования ИА и основные задачи, ре-

шаемые с их помощью в СЭД. Рассмотрены 

примеры существующих сервисов аналогич-

ной функциональности. 
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Abstract.  A statistical analysis of the influence of defects on the main parameters of the angu-

lar velocity data of the crankshaft of a piston machine was carried out using the STATISTICA 12 pro-

gram. 
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Одним из главных критериев правиль-

ной оценки технического состояния про-

мышленного оборудования является стати-

стическая обработка данных о контролируе-

мом параметре. Выбор параметра зависит от 

применяемого метода оценки состояния. 

В настоящее время на промышленных 

предприятиях, где применяются поршневые 

насосы и компрессоры для эффективной 

оценки состояния оборудования часто при-

меняют виброакустический контроль. При 

использовании такого метода основным кон-

тролируемым параметром является вибра-

ция, возникающая при работе контролируе-

мого объекта. Использование такого метода 

сопровождается определёнными особенно-

стями и не позволяет в полной мере дать 

оценку технического состояния [1]. 

Альтернативой виброакустическому 

контролю является метод оценки техниче-

ского состояния на основе контроля измене-

ния угловой скорости вала поршневого ком-

прессора при возникновении и развитии де-

фектов. Однако для определения точности 

оценки альтернативного метода необходимо 

выявить зависимость влияния дефектов на 

изменение основных параметров данных из-

менения угловой скорости. 


