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Аннотация. Одним из направлений модернизации образования является введение Фе-

дерального государственного образовательного стандарта (ФГОС) нового поколения, в котором 

особое внимание уделяется развитию у обучающихся универсальных учебных действий, в 

частности, коммуникативных.  
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Abstract. One of the directions of modernization of education is the introduction of the Federal 

State Educational Standard (FSES) of a new generation, in which special attention is paid to the de-

velopment of universal educational actions in students, in particular communicative ones. 
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Основной проблемой общеобразовательной школы является необходи-

мость сформировать у обучающихся совокупность «универсальных учебных 

действий» (УУД). УУД необходимы для того, чтобы научить обучающихся 

учиться. 

Л.А. Ефросинина рассматривает понятие «универсальные учебные дей-

ствия» как «умение учиться. То есть способность обучающихся активно осваи-

вать новые знания и овладевать новыми умениями» [1]. В более узком смысле 

УУД – это все виды деятельности обучающихся, которые обеспечивают само-

стоятельное формирование учебных навыков и получение новых знаний. 

Коммуникация – это основная часть общения, и мы на протяжении всей 

жизни вовлечены в этот процесс. Для успешной адаптации к социальной ре-

альности необходимо научиться общаться с окружающими людьми. Развитие 

коммуникативных умений и навыков происходит постепенно. Школьное образо-

вание вносит огромный вклад в развитие этих навыков. Так как именно в 

школьном возрасте у детей закладываются основы общения. 

Коммуникативные УУД – это совокупность действий, которые обеспечи-

вают социализацию детей, их сознательную ориентацию на позиции других лю-

дей, а также партнеров по деятельности или общению. Данные действия фор-

мируют у обучающихся умение слушать и вступать в диалог, участвовать в об-

суждении проблем, адаптироваться в группе сверстников, строить взаимодей-

ствие и сотрудничество с взрослыми людьми [4, с. 115-146]. 
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ФГОС представляет содержание и структуру коммуникативных УУД сле-

дующими основными аспектами коммуникативной деятельности:  

1. Коммуникация как взаимодействие. Данный вид деятельности направ-

лен на учёт позиции собеседника.  

2. Коммуникация как сотрудничество. То есть умение согласовать усилия 

для достижения совместной цели. 

3. Коммуникация как коммуникативно-речевые действия. То есть способ-

ность передавать информации другим людям [2]. 

Основными компонентами коммуникативных УУД являются:  

- информационно-коммуникативный (обмен информацией);  

- интерактивный (обмен действиями);  

- перцептивный (взаимопонимание).  

К основным видам коммуникативных УУД относятся: проектирование 

учебного взаимодействия с учителем и одноклассниками; поиск и сбор инфор-

мации; разрешение конфликтов; способность точно и правильно формулиро-

вать свои идеи; владение монологической и диалогической формами речи [3, с. 

4]. 

Таким образом, освоение обучающимися коммуникативными УУД играет 

важную роль как в учебно-воспитательном процессе, так и вне школы. Так как 

успеваемость и благополучие обучающегося зависит от уровня сформирован-

ности и овладения коммуникативными УУД.  
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