
СТРОИТЕЛЬСТВО И ТРАНСПОРТ   

Вестник АнГТУ № 18 2024 г. 243 

УДК 656.021, 656.11 Гантимурова Юлия Олеговна, 

к.т.н., доцент, доцент кафедры «Управление на автомобильном транспорте», 

ФГБОУ ВО «Ангарский государственный технический университет»,  

e-mail: juliapoltavskaya@mail.ru 

ПОДХОДЫ К ПРОЕКТИРОВАНИЮ ЦЕПОЧКИ ПОСТАВОК С УЧЕТОМ 

ПОТРЕБНОСТЕЙ КЛИЕНТОВ 

Gantimurova Y.O. 

CUSTOMER-BASED SUPPLY CHAIN DESIGN APPROACHES 

Аннотация. В рамках проведенного исследования сформулированы ключевые показате-

ли, которые могут использоваться организациями для оценки эффективности цепочки поста-

вок. На их основе разработана концепция, которая может быть применена для определения 

соответствия целям организации практики проектирования цепочки поставок с учетом по-

требностей клиентов. 
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Abstract. The study identified key indicators that can be used to assess the effectiveness of sup-

ply chains. Based on these, a concept was developed that can be used to refine the practice of defining 

supply chains taking into account the requirements of the organization's customers. 

Keywords: supply chain, supplier, consumer, customer needs, competitive environment, goods 

and services. 

 

Проектирование эффективной цепочки 

поставок является важной базовой способно-

стью организации, поскольку она обеспечи-

вает конкурентоспособность в современных 

экономических условиях. В настоящее время 

конкуренция между организациями смещает-

ся к конкуренции между цепочками поста-

вок, а ее проектирование является ключевым 

инструментом для обеспечения эффективно-

сти и результативности деятельности [1, 2]. 

Управление цепочками поставок 

(SCM) – это комплекс бизнес-процессов, раз-

вивающийся в ответ на изменения в деловой 

среде для преодоления проблем, с которыми 

сталкиваются организации, путем интегра-

ции связей между поставщиками и потреби-

телями в единое целое [3]. Поэтому важно 

правильно структурировать цепочку поста-

вок и решить, какой будет ее конфигурация. 

Должны быть определены участники цепоч-

ки поставок и задачи, а также распределение 

ресурсов между участниками, и какие про-

цессы будут выполняться на каждом этапе. 

Проектирование цепочки поставок подразу-

мевает выявление и объединение группы ор-

ганизаций с компетенциями, которые допол-

няют друг друга. 

SCM – это сложная задача, которая 

включает в себя согласование возможностей 

цепочки поставок с потребностями клиентов, 

тем самым создавая ценность для конечного 

потребителя и прибыли для всех заинтересо-

ванных сторон цепочки поставок. Роль SCМ 

заключается в предоставлении оптимальной 

платформы для эффективного и действенно-

го проектирования структуры цепочки по-

ставок. Изменения в модели могут повысить 

производительность, а отсутствие формаль-

ной концепции привести к разбалансирова-

нию функционирования, и невыполнению 

планов по экономическим показателям. Если 

организации не занимаются проектировани-

ем цепочек поставок, они развиваются на ос-

нове ряда процессов, которые осуществля-

ются независимо, и это приводит к сниже-

нию производительности. Основная пробле-

ма при оценке результатов заключается в 

сложной структуре поставок. Анализ цепоч-

ки поставок компонентов может стать пер-

вым шагом организации к повышению про-

изводительности, что в условиях текущей 

экономической ситуации является актуаль-

ным, потому что низкий показатель означает 

отставание от конкурентов и утрату рынка 

сбыта производимой продукции [4]. 

Цепочку поставок можно определить 

как систему, состоящую минимум из трех 

элементов (организаций), напрямую связан-

ных видами деятельности (потоками) между 

производителями, поставщиками и потреби-

телями. Цепочка поставок обычно представ-

ляет собой конфигурации большего количе-
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ства организаций, которые образуют сеть, 

где выделяют три основных потока: инфор-

мационный, финансовый и поток товаров и 

услуг. Результативность управления ими за-

ключается в синхронизации всех трех пото-

ков цепочки поставок с целью эффективного 

функционирования бизнес-процессов «от за-

купки сырья до сбыта готовой продукции» 

для удовлетворения потребностей клиентов 

(рисунок 1). 

 

 

 
Рисунок 1 – Этапы проектирования цепочки поставок 

 

Этап 1. В конкурентных условиях 

функционирования организации заинтересо-

ваны в построении эффективной цепочки по-

ставок, ориентированной на спрос, для быст-

ро реагирования на меняющиеся требования 

клиентов. Поэтому понимание рынка и по-

требностей клиентов, является критически 

важным аспектом разработки эффективной 

стратегии цепочки поставок. 

В зависимости от сегментов рынка, об-

служиваемых организацией, и цепочек по-

ставок, будет существовать ассортимент то-

варов и услуг, а также потребности клиентов 

в доступности, времени реагирования, требу-

емом качестве, определенном количестве и 

ценовом диапазоне. По этой причине органи-

зации должны разрабатывать стратегию це-

почки поставок, которая наилучшим образом 

соответствует потребностям и запросам кли-

ентов, принимая во внимание связанную с 

этим неопределенность спроса. Если класси-

фицировать товары и услуги в соответствии 

с моделями спроса, то можно выделить 

функциональные и инновационные продукты 

(таблица 1), каждый из которых будет требо-

вать определенного подхода к проектирова-

нию цепочки поставок. 

 

Таблица 1 – Основные различия между функциональными и инновационными товарами и 

услугами 

 Группы товаров и услуг 

Характеристика Функциональные Инновационные 

Спрос 
Стабильный, предсказуемый 

Переменный, трудно прогнозиру-

емый 

Продолжительность жизненно-

го 

цикла 

Длительный Непродолжительный 

Рентабельность Низкая Высокая 

Ошибка прогноза Низкая Высокая 

Процент дефицита Низкий Высокий 

Вероятность устаревания Низкая Высокая 

Время выполнения заказа Длительное Короткое 

Объем производства Большой Малый 

Стоимость запасов Низкая Высокая 

Ассортимент продукции Широкий ассортимент Ассортиментный минимум 

Неопределенность спроса Низкая Высокая 
 

Этап 2. Стратегию цепочки поставок 

можно определить как подход, необходимый 

для интеграции всех видов деятельности по-

средством улучшения взаимодействия эле-

ментов логистической системы с целью до-

стижения конкурентного преимущества ор-

ганизации. 
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Рисунок 2 – Эффективная и гибкая цепочки поставок [5] 

 

 
Рисунок 3 – Концептуальная основа для анализа цепочки поставок [5] 

 

Стратегии в цепочках поставок могут 

быть разработаны так, чтобы повысить их 

эффективность или результативность, путём 

оптимизации различных аспектов. Эффек-

тивная цепочка поставок также известна как 

«бережливая» – будет применяться в случае 

стабильных продаж и реализации функцио-

нальных товаров и услуг, а результативная 

или гибкая цепочка поставок – для товаров и 

услуг с неопределенным спросом (инноваци-
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онные). Функциональная схема «бережли-

вой» и гибкой цепочек поставок отражена на 

рисунке 2 [5]. 

Этап 3. Ключевым процессом на треть-

ем этапе проектирования является принятие 

решения о том, какой тип партнерства 

наиболее подходит для конкретных отноше-

ний, поэтому определяются роли и обязанно-

сти отдельных участников цепочки поставок. 

Сотрудничество только с критически важ-

ными участниками цепочки поставок позво-

ляет организации обмениваться соответ-

ствующей информацией и концентрировать 

свое время и ресурсы на управлении перво-

степенными звеньями процесса, что повыша-

ет их производительность. 

На основе проведенного исследования 

этапов проектирования цепочки поставок, 

представим концептуальную модель (рису-

нок 3), с помощью которой организации мо-

гут анализировать функционирование цепо-

чек поставок и определять, соответствуют ли 

их практики установленным организацион-

ным целям [5-8]. 

Из рисунка 3 видно, что организации 

должны иметь представление о своих клиен-

тах и их потребностях. Организации, кото-

рые имеют низкие издержки и предсказуе-

мый рыночный спрос, должны использовать 

стратегию эффективной цепочки поставок. С 

другой стороны, организации, которые име-

ют высокий уровень обслуживания и непред-

сказуемый рыночный спрос, должны исполь-

зовать стратегию гибких цепочек поставок. 

Также организации должны установить, есть 

ли у них ценностное предложение и основ-

ные компетенции для удовлетворения по-

требностей своих конечных потребителей. 

«Бережливые» цепочки поставок должны 

фокусироваться на KPI, которые измеряют 

затраты и эффективность управления финан-

совыми потоками организации, в то время 

как гибкие цепочки поставок должны фоку-

сироваться на показателях, которые измеря-

ют надежность, оперативность и гибкость 

поставок. 

Усиление конкуренции, быстрое ста-

рение уникальных продуктов и технологий, 

оказывает большое влияние на функциони-

рование современных предприятий и их кон-

курентоспособность. Предложенный алго-

ритм анализа концепции организации произ-

водственного цикла и цепочек поставок поз-

волит эффективно осуществить перестройку 

деятельности, интенсивно развиваться и 

внедрять новые технологии [9, 10]. 
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