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Аннотация. Рассмотрены понятия «пропускная способность» и «уровень обслужива-

ния». Приведена градация уровней обслуживания на основе плотности потока и средней за-

держки для оценки условий движения на участках улично-дорожной сети. 
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Abstract. The concepts of «capacity» and «level of service» are considered in article. The 

gradation of service levels based on the flow density and average delay to assess traffic conditions in 

the sections of the road network is given.  
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Пропускная способность улично-дорожной сети (УДС) и уровень обслу-

живания  это два взаимосвязанных понятия в транспортной теории. Анализ 

пропускной способности дает четкое представление о том, сколько транспорт-

ных средств может вместить конкретный элемент УДС. Пропускная способность 

определяется как максимальное количество транспортных средств и/или пас-

сажиров, проходящих через определенное сечение дороги в единицу времени 

[1]. Она зависит от условий движения на УДС; состава транспортного потока 

(грузовые, легковые автомобили); геометрических параметров автомобильной 

дороги (например, извилистая дорога имеет меньшую пропускную способность, 

чем прямая) [2, 3]. 

Уровень обслуживания показывает, насколько хороша ситуация с теку-

щим транспортным потоком на данном объекте, то есть, дает качественную 

оценку транспортного потока, а пропускная способность − количественную.  

Руководство, разработанное транспортными инженерами США по про-

пускной способности автомобильных дорог [4], представляет методику опреде-

ления уровня обслуживания. Согласно данному источнику качество транспорт-

ного обслуживания подразделяется на шесть категорий, от уровня A до уровня 

F. Уровень A представляет собой лучшее качество транспортного обслужива-

ния, где водитель имеет возможность вождения со скоростью свободного пото-

ка, а уровень F представляет наихудшее качество (условия транспортных зато-

ров). Кроме того, оценку уровня обслуживания предлагается проводить относи-

тельно основных показателей эффективности дорожного движения: скорость, 

продолжительность движения, плотность транспортного потока и средняя за-
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держка в пути. Одним из важных показателей качества обслуживания является 

время, затрачиваемое на поездку, поэтому скорость и продолжительность дви-

жения считаются более эффективными показателями при определении уровня 

транспортного обслуживания участка УДС. Однако, уровень обслуживания для 

транспортных развязок (трасс) и нерегулируемых пересечений принято опре-

делять на основе плотности потока и средней задержки соответственно (табли-

ца 1).  

Таблица 1 

Градация уровней транспортного обслуживания [1, 4] 

Уровень 
транспортного 
обслуживания 

Максимальная плотность по-
тока, прив.авт/миля 

Величина средней задержки, 
вызванной организацией дви-

жения, с 

A ≤ 10 ≤ 10 

B > 10 − 20 10,1 − 15 

C > 20 − 28 15,1 − 25 

D > 28 − 35 25,1 − 35 

E > 35 35,1 − 50 

F поток превышает  
пропускную способность 

> 50 

 

Пропускная способность и уровень обслуживания являются двумя важ-

ными терминами, применяемыми к функционированию транспорта. Пропускная 

способность представляет возможность системы обрабатывать транспортный 

поток, тогда как уровень обслуживания оценивает систему с точки зрения поль-

зователя транспортной сети. Таким образом, главная цель оценки уровня 

транспортного обслуживания  повысить качество транспортного потока на ос-

нове его количественных характеристик. При этом охватываемая область при-

менения методики охватывает стадии проектирования или планирования улич-

но-дорожной сети, и ее эксплуатацию.  
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