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Обмен смысловой информацией – есть общение. Согласно Леонтьеву 

А.А. «речевое воздействие не протекает в застывших однообразных формах, а 

пластично подстраивается под требования ситуации и речевой задачи, исполь-

зуя разные возможные пути из имеющихся в запасе и широко опираясь на раз-

ного рода индивидуальные стратегии порождения и восприятия речи» [4, с. 20]. 

Поэтому целью любого общения является не просто передача той или иной 

информации, а определенное воздействие на структуру знания адресата.  

Адресат, декодируя полученную информацию, соотносит ее со своей ко-

гнитивной системой, и извлекает скрытый за внешним планом значения глубин-

ный смысл. То есть процесс речевого воздействия предполагает односторон-

нюю направленность, так как попытка воздействовать осознанно осуществля-

ется одним из участников общения. 

Поскольку речевое воздействие происходит, благодаря проявлению от-

ношения адресанта к адресату, к сказанному им, к происходящему, поэтому 

можно выделить четыре типа речевых воздействий [5]: 

 к социальным воздействиям относятся условные речевые действия; 

 волеизъявления воздействуют на поведение собеседника, побуждают 

собеседника действовать согласно воле и желаниям говорящего; 

 речевые действия информирующего типа: сообщение, предупрежде-

ние, объяснение, доклад;  

 эмоционально-оценочные речевые воздействия обращены на чувства 

партнѐра по речевому общению и основываются на общепринятых в данном 

социуме критериях морали. 

Для достижения целей в конкретной ситуации общения используются 

тактики. Применяя ту или иную тактику, адресант старается изменить модель 

мира адресата в нужном направлении [2]. 

Тактика по Верещагину Е.М. – «одно или несколько речевых действий, 

реализующие стратегии» [1]. 

Тактики речевого воздействия делятся на косвенные и прямые. Прямая 

тактика речевого воздействия – это тактика открытого типа, то есть говорящий 
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сообщает слушающему просто и непосредственно то, что имеет в виду. Кос-

венная тактика воздействия – это тактика интригующая. Это тактика, которая 

включает слушателя в сообщение [3]. 

Такое разнообразие типов речевых воздействий даѐт возможность объ-

яснить способы связей реплик в диалоге, описать его структуру, а также пред-

сказать вероятные ходы, то есть спрогнозировать в какой-то мере ход беседы.  

Прогнозирование речевых действий означает, что адресант учитывает 

информацию о взаимосвязях между его будущими речевыми действиями и си-

туацией.  

Таким образом, можно предположить, что до ситуации общения говоря-

щий располагает следующими видами данных: 

 информацией о предстоящем речевом событии; 

 информацией о когнитивных пресуппозициях; 

 информацией о ситуации [2, с. 94]. 

Итак, в общении можно наблюдать эффекты взаимовлияния, поскольку 

трудно представить ситуации, когда поставленную цель можно достичь с по-

мощью одного обращения к реципиенту, поэтому участники ситуации общения 

корректируют свои действия в зависимости от сложившейся ситуации, остава-

ясь в рамках единой стратегии [2, с. 52]. 
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