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Как известно, главная идея ключевых показателей эффективности (KPI) 

состоит в том, что эти показатели помогают организации в достижении страте-

гических и тактических (операционных) целей и могут представлять собой чис-

тый показатель прогресса бизнеса. Встроенная в механизм KPI система мони-

торинга целей привлекает большинство российских компаний, объясняя необ-

ходимость ориентации на стратегические цели и их достижение. Практика раз-

работки и внедрения комплексной оценки эффективности деятельности компа-

нии на базе KPI, первоначально осуществляемая на уровне менеджмента круп-

ных компаний, имеющих штат современных управленцев и смело внедряющих 

прогрессивные достижения науки, теперь получила распространение на уровне 

субъектов среднего и малого предпринимательства (СМП). Привлекательность 

системы KPI для субъектов СМП можно подтвердить простым примером. Абст-

рактная формулировка «Наши клиенты любят нас» благодаря внедренной сис-

теме KPI может приобрести вполне конкретное количественной выражение: 

«88% клиентов говорят, что купили бы наш товар снова, в сравнении с прошло-

годним показателем 85%, и 82% клиентов порекомендовали бы нас другим, в 

сравнении с прошлогодним показателем 80%» [1]. В свете сказанного, целью 

данной работы является обоснование актуальности стратегического планиро-

вания и использования KPI на уровне субъектов среднего и малого предприни-

мательства. 

Несмотря на всю важность и актуальность задачи, практическая дея-

тельность по разработке и внедрению системы KPI на уровне субъектов СМП 

имеет ряд затруднений. Это часто связано с недостаточным опытом и недоста-

точным видением стратегии руководителями средних и малых предприятий. 

Например, индивидуальный предприниматель, который старается брать-

ся за несколько разных видов работ одновременно – от бухучёта и разработки 

продукта до рекламы,  имеет бесконечно длинный список проблем и рутинных 
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дел, которые не позволяют ему систематически заниматься стратегическим 

управлением, мониторингом и оценкой самых важных задач бизнеса. Такая си-

туация не позволяет четко сформулировать стратегию компании и перевести ее 

в плоскость конкретных стратегических задач, трансформировать миссию ком-

пании в конкретные, вполне осязаемые  задачи и показатели. Установка и от-

слеживание KPI может предпринимателю поддерживать правильный путь, от-

ражать самые важные элементы бизнеса. 

Если у предпринимателя есть наемные работники, KPI также нужны для 

некоторых дополнительных целей. Они помогают предпринимателю держать 

фокус на важных вещах и также дают возможность управлять персоналом бо-

лее эффективно. Например, для руководителя отдела продаж, вместо абст-

рактной формулировки «Я хочу, чтобы вы увеличили продажи» можно сказать: 

«Согласно KPI мы должны привлекать 20 новых клиентов ежемесячно, но в 

этом месяце мы привлекли всего 12» [1]. Очевидно, что это актуально для ру-

ководителей субъектов СМП, перед которыми часто возникает  проблема,  ко-

гда  сотрудники, получающие  фиксированный  оклад, нацелены лишь на фор-

мальное исполнение своих должностных обязанностей и абсолютно не мотиви-

рованы на повышение качества и  результативности  выполняемой  работы,  на  

развитие,  повышение  объемов  выполняемых  задач.   

Несмотря на кажущуюся простоту, разработка показателей для наемного 

персонала является сложной и ответственной задачей, так как при допуске 

ошибок высок риск искажений мотивационных предпочтений сотрудников. На-

пример, в сентябре 2016 года американский банк Wells Fargo оказался в центре 

скандала: выяснилось, что работники банка в течение четырех лет открывали 

счета и выпускали кредитные карты для клиентов без их согласия. Установлен-

ные руководством запредельные KPI можно было достичь только путем такого 

мошенничества. История поучительная: вместо повышения эффективности 

банк понес потери от наложенных штрафов [3]. 
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