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Наряду с вопросами целесообразности использования в туристической 

сфере мобильных приложений в качестве перспективных цифровых инструмен-

тов, заслуживают внимания вопросы их продвижения на рынок, а также завое-

вания и удержания клиентов приложений. Как было отмечено, мобильные при-

ложения для туризма представляют ценность и для потребителей туристиче-

ского продукта (сегмент «В2С»), и для его поставщиков, и для предприятий 

родственных и поддерживающих отраслей, входящих в туристический кластер 

(сегмент «В2В»). Функциональность различных приложений может существенно 

отличаться, однако в целом они позволяют потребителям ориентироваться в 

любой местности, находить маршруты, природные и культурные объекты, 

обеспечивают возможность сравнения и выбора при осуществлении заказов 

туров, ресторанов, гостиниц, таким образом, экономя время и деньги, открывая 

множество новых возможностей. Востребованность мобильных приложений 

для предприятий всего туристического кластера (турфирм, владельцев кафе, 

гостиниц, транспортных компаний, продавцов снаряжения и т.д.) обуславлива-

ется тем, что приложения обеспечивают привлечение клиентов, позволяют ко-

ординировать работу с клиентами дистанционно, обеспечивают оперативность 

реагирования на любые запросы потребителя и возможность персонифициро-

ванного подхода при предложении турпродукта.  

Целью данной работы является рассмотрение некоторых аспектов раз-

работки концепции бизнеса и его стратегии с помощью мобильного приложе-

ния, маркетинга мобильного приложения для туризма, завоевания рынка и мо-

нетизации приложения.  

В соответствии с постулатами маркетинга продвижение товара или услу-

ги начинается на этапе разработки его концепции, то же справедливо и для 

продвижения приложения: необходимо продвигать приложение еще на этапе 
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его создания. Перед стартом разработки приложения нужно провести деталь-

ный анализ рынка, конкурентов, рыночной ниши, а также чётко определить, ка-

кую задачу бизнеса оно будет решать, т.е. необходимо ответить на следующие 

вопросы: 

1. Какую проблему и каким образом решает ваше приложение?  

2. Чем ваше приложение уникально, почему люди будут за это платить?  

3. Какие еще дополнительные преимущества есть у вашей программы?  

Правильная фокусировка на неудовлетворенной потребительской по-

требности, выбранная и продуманная в деталях миссия и бизнес-модель по-

зволит избежать ошибок и окупить затраты. Некоторые собственные исследо-

вания, а также данные анализа рынка мобильных приложений в туристической 

индустрии [1] позволяют, на наш взгляд, найти перспективную нишу и сфокуси-

ровать на ней усилия. Миссия при этом может формулироваться в рамках тези-

са: «Мы работаем, чтобы каждый путник смог найти свой маршрут». Следую-

щим вопросом будет разработка стратегии и плана монетизации, который дол-

жен быть продуман также еще до момента релиза приложения. Бесплатное 

приложение с рекламой или бесплатное приложение-агрегатор – одна из наи-

более успешных, на наш взгляд, бизнес-моделей в этой области, позволяющая 

зарабатывать деньги, предоставляя рекламное место в приложении или полу-

чая комиссию за посредничество между клиентами и предприятиями, входящи-

ми в туристический кластер.  

 Следующей достаточно обширной областью для обдумывания является 

проблема удержания клиентов, ведь много установок (скачиваний) – еще не га-

рантия успеха. Что делать, если пользователи станут все чаще удалять прило-

жение? Важность удержания уже существующих клиентов очевидна, ведь в со-

ответствии с канонами маркетинга, клиент, ожидания которого были обмануты, 

больше не вернется. В этой связи разработка концепции маркетинга – отдель-

ная задача, решение которой связано с конкретизацией бизнес-модели и тре-

бует глубокой проработки. В рамках данной статьи подчеркнем, что для успеш-

ной трансформации бизнес-идеи в бизнес-модель и конкретный бизнес-план 

необходимо как можно более четко осознать, что именно нужно потребителям и 

какой ценностью обладает предлагаемый продукт для решения их проблемы. 
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