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В условиях рыночной экономики важ-

ная роль отводится выбору и формированию 

эффективных способов стимулирования сбы-

та банковских продуктов. Рыночное окруже-

ние и состояние рынка оказывают сущест-

венное влияние на функционирование банка 

и результаты его деятельности. Без планиро-

вания и оценки положения банка на рынке 

как в краткосрочном, так и в долгосрочном 

периодах, невозможно сохранение его кон-

курентоспособности и, в целом, достижение 

целей и задач его существования. 

В современных условиях рынка марке-

тинг в банке можно определить, как система-

тизированный подход к управлению дея-

тельностью банка, который направлен на 

оказание банковских услуг в таких объемах, 

такого качества и набора, чтобы можно было 

удовлетворить платежеспособный спрос 

юридических и физических лиц [1, с. 58]. 

При этом маркетинг в банке выступает 

как ряд функций кредитной организации, ко-

торый включает в себя рекламные кампании, 

ценообразование, планирование, организа-

цию системы продвижения банковских услуг 

на основе планируемого и фактического 

спроса на них. 

Маркетинговое подразделение банка 

рассматривается как специализированный 

центр ответственности, как источник обос-
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нованной информации и рекомендаций по 

значительному числу вопросов текущей и 

перспективной деятельности организации. 

Актуальность маркетинга в банке оп-

ределяется его функциями, которые он вы-

полняет в случае реализации маркетинговых 

мероприятий кредитной организацией: 

1. Формирование спроса на банков-

ские услуги. 

2. Удовлетворение финансовых инте-

ресов конечных потребителей услуг. 

С позиции маркетинга, относительно 

банковского рынка первая функция марке-

тинга, в первую очередь, включает в себя оп-

ределенный ряд специальных мероприятий 

по привлечению непосредственно клиентуры 

как потенциальных клиентов к услугам кон-

кретного банка. Данная функция реализуется 

в использовании нескольких средств и мето-

дов влияния на потенциальных клиентов: 

широкий комплекс организационных меро-

приятий по предоставлению финансовых ус-

луг, влияние и убеждение с помощью целе-

направленной рекламы, дифференциация та-

рифов на различные банковские услуги, со-

четание банковских услуг с разнообразными 

формами торгового и юридического обслу-

живания, развитие банкинга и др. [2, с. 55]. 

Задача планирования стратегии и так-

тики маркетинга в банке состоит непосредст-

венно не только в том, чтобы занять ведущие 

позиции рынка, но и в осуществлении посто-

янного контроля за порядком формирования 

спроса на услуги, чтобы при наличии необ-

ходимых условий изменить маркетинговую 

деятельность в соответствующем направле-

нии. 

Вторая основная функция маркетинга 

заключается в удовлетворении финансовых 

интересов как частного, так и корпоративно-

го сектора. Реализация этой функции с по-

мощью высокой культуры банковского об-

служивания – залог формирования спроса на 

банковские услуги. Кредитные организации 

расходуют значительные средства на совер-

шенствование организации продаж банков-

ских продуктов, улучшение обслуживания 

клиентов и поддержание своего имиджа, т.е. 

на осуществление своей маркетинговой дея-

тельности, от которой зависит результатив-

ность, конкурентоспособность и финансовое 

состояние хозяйствующего субъекта. 

Организация и управление маркетин-

говой деятельностью банка предполагает 

систематизацию маркетинговых мероприя-

тий кредитной организации. 

Маркетинг банка в современных усло-

виях включает в себя следующие важнейшие 

элементы: 

1. Исследование потенциальных кли-

ентов. 

2. Изучение мотивов клиентов при по-

лучении банковских продуктов. 

3. Анализ непосредственно рынка, на 

котором функционирует кредитная органи-

зация. 

4. Исследование видов банковских ус-

луг. 

5. Изучение конкурентов, определение 

форм и уровня конкуренции. 

6. Анализ форм и каналов продвиже-

ния банковских услуг от кредитной органи-

зации к потенциальному клиенту. 

7. Исследование рекламной деятель-

ности. 

8. Выбор наиболее эффективных дей-

ствий и способов продвижения банковских 

услуг [3, с. 65]. 

Сегодня для большинства банков акту-

альным является внедрение современных 

технологий управления, разработка и про-

движение новых продуктов, повышение за-

интересованности существующих и потенци-

альных клиентов. 

Инструменты, которые используются в 

банковской сфере в качестве маркетинговых 

технологий, в целом можно разделить на три 

группы: проекты, информационные техноло-

гии и мобильный банкинг [4, с. 33-37].  

Целью разработки и внедрения проек-

тов в банковскую деятельность является 

привлечение новых клиентов и повышение 

заинтересованности уже существующих. Ак-

туальными примерами проектной деятельно-

сти банка являются: 

- разработка и внедрение новых бан-

ковских продуктов; 

- разработка и применение новых тех-

нологий по обслуживанию клиентов; 

- внедрение проектов по управлению 

персоналом и др. 

Применение информационных техно-

логий – это еще один инструмент, который 

используется в банковском маркетинге.  

Ключевые тренды банковской инфор-

матизации связаны с: 

1. Управлением данными. 

2. Проникновением технологий робо-

тизации процессов и элементов искусствен-

ного интеллекта. 
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3. Цифровизацией каналов обслужива-

ния клиентов. 

4. Защитой от киберугроз. 

5. Веб-решениями для внутренних 

процессов банка. 

6. Новыми бизнес-моделями. 

7. Развитием банковского инсорсинга и 

др. [5]. 

И, наконец, мобильный канал – еще 

один популярный маркетинговый инстру-

мент, который неразрывно связан с внедре-

нием информационных технологий в банков-

скую сферу.  

Оказание банковских услуг с помощью 

мобильных устройств и Интернета обеспечи-

вает высокий потенциал для развития бан-

ковского маркетинга.  

На сегодняшний момент наиболее по-

пулярными инструментами маркетинга, ко-

торые используются банками для привлече-

ния клиентов, являются мобильный банкинг, 

кросс-канальная интеграция, мобильные пла-

тежи и кошельки, голосовые сервисы, кросс-

продажи, мобильная реклама, персональные 

сообщения, магазины приложений и т.п. 

В соответствии с технологией предос-

тавления банковских продуктов и услуг вы-

деляют: 

- интернет-банкинг – это система, в ос-

нове которой лежит технология «тонкого» 

клиента, в соответствии с которой для ее ис-

пользования необходим только обычный 

браузер [5]. Как правило, услугами, реали-

зуемыми через интернет-банкинг, являются 

выписки по счетам; оповещение о банков-

ских продуктах; заявки на открытие депози-

тов, получение кредитов, банковских карт и 

т.д.; внутренние переводы на счета банка и 

на счета в других банках; конвертация 

средств; личный кабинет для управления ус-

лугами; 

- мобильный банкинг – управление 

банковским счетом посредством сотового те-

лефона или портативного компьютера с ис-

пользованием технологии беспроводного 

доступа. Разновидностями мобильного бан-

кинга являются: 

SMS-банкинг – это вид банковского 

обслуживания, в рамках которого клиент 

контактирует с банком через мобильный те-

лефон посредством SMS-сообщений; 

SIM-апплет – заключается в том, что 

при применении данного типа мобильного 

банкинга платежное приложение записыва-

ется в SIM-карту телефона, что позволяет 

исполнять финансовые транзакции;  

Мидлет – программы для мобильных 

телефонов, созданные в программной среде 

Java, позволяющие осуществлять финансо-

вые операции в безопасном режиме;  

WAP-банкинг – это доступ с мобиль-

ного телефона к информации о текущих ос-

татках на банковских счетах клиента, а также 

к справочной банковской информации (рек-

визиты банка, текущие курсы обмена валют, 

контактные телефоны банковских служб и 

т.д.). Подключившись к услуге «WAP-

банкинг» клиент получает доступ в защи-

щенном режиме по логину и паролю к ин-

формации о текущих остатках по счетам; о 

текущих статусах ранее отправленных в банк 

документов; об оборотах по счетам за период 

до трех дней [6]. 

В таблице 1 проведем анализ исполь-

зования маркетинговых технологий ведущи-

ми банками России. Таблица составлена ав-

торами на основе анализа официальных сай-

тов рассматриваемых банков. Как видно из 

таблицы, высокая конкуренция в банковской 

сфере привела к тому, что банки стремятся 

повысить эффективность маркетинговой дея-

тельности за счет использования более со-

временных маркетинговых технологий, со-

вершенствования партнерских отношений, а 

также за счет создания комплексной системы 

маркетинга, объединяющей все инструменты 

и каналы маркетинговых коммуникаций. 

Итак, управление маркетинговой дея-

тельностью банка представляет собой сово-

купность организационно-экономических 

механизмов управленческого воздействия на 

направления работы в области маркетинга. 

Маркетинг в деятельности кредитной орга-

низации является важным и неотъемлемым 

элементом повышения эффективности сбыта 

банковских продуктов и финансово-

экономического состояния, а также обеспе-

чением достижения целей ее деятельности. 

Это приобретает особую актуальность и зна-

чение в условиях рынка, конкурентной борь-

бы и ориентации на клиентов. Суть органи-

зации маркетинга в банке заключается в ис-

пользовании его инструментов по формиро-

ванию ценовой политики, исследованию 

рынка, стимулированию сбыта, оптимизации 

банковских услуг, продвижения банка, фор-

мирования его положительной деловой репу-

тации, а также прочих мероприятий, направ-

ленных на достижение целей деятельности 

банка. 
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Таблица 1 – Анализ маркетинговых технологий, используемых ведущими банками России 

Типы 

маркетин-

говых 

техноло-

гий 

ПАО Сбербанк 

 

ПАО Банк 

ВТБ 

АО «Альфа-

банк» 

ПАО «Сов-

комбанк» 

АО «Почта-

банк» 

Проектная 

деятель-

ность 

- зарплатные проек-

ты; 

- оплата топлива 

бизнес-картой; 

- проекты в области 

возобновляемой 

энергетики  

- зарплат-

ные проек-

ты; 

- проект по 

восстанов-

лению ле-

сов в Рос-

сии; 

- «Новый 

электро-

мобиль»; 

- портал 

корпора-

тивного 

бизнеса  

- зарплатные 

проекты; 

- создание без-

бумажного 

универсально-

го банка  

- зарплат-

ные проек-

ты; 

- создание 

R&D-центра 

на террито-

рии «Скол-

ково»; 

- финанси-

рование 

проектов 

жилищного 

строитель-

ства  

- зарплат-

ные проек-

ты; 

- проект 

«Подари 

лес другу!» 

Информа-

ционные 

техноло-

гии 

- система распозна-

вания эмоций 

должников; 

- AI-платформа 

«Фабрика данных» 

- быстрый доступ к 

данным в процессе 

самообслуживания; 

- онлайн-

бухгалтерия; 

- СберРейтинг; 

- электронный до-

кументооборот; 

- приём платежей и 

аренда кассы по 54-

ФЗ; 

- юрист для бизне-

са; 

- электронная от-

чётность в государ-

ственные органы и 

др. 

- сервис 

переводов 

по номеру 

телефона с 

использо-

ванием 

Системы 

быстрых 

платежей в 

сети своих 

банкома-

тов; 

- чат-бот в 

WhatsApp 

– возмож-

ность пла-

нирования 

визита;  

- поиск 

недвижи-

мости, 

консуль-

тации по 

подбору 

недвижи-

мости; 

- элек-

тронная 

отчётность 

в государ-

ственные 

органы и 

др. 

- онлайн-

калькулятор; 

- система рас-

познавания 

лиц; 

- подключение 

к блокчейн-

сети для торго-

вого финанси-

рования 

Contour; 

- Phygital-офис 

– возможность 

планирования 

визита, воз-

можность хра-

нения всех 

подписанных 

документов в 

смартфоне, 

возможность 

выбора со-

трудниками и 

клиентами лю-

бого удобного 

для работы 

места; 

- использова-

ние алгоритмов 

искусственного 

интеллекта и 

др. 

- сервис 

«Цифровой 

профиль» –

сервис, че-

рез который 

финансовые 

организации 

могут полу-

чать необ-

ходимые 

сведения, 

хранящиеся 

о гражданах 

в различных 

базах дан-

ных (ФНС, 

Росреестр, 

МВД, ПФР 

и др.);  

- биометрия 

и др. 

- «Единая 

биометри-

ческая сис-

тема»; 

- объектное 

хранилище 

файлов на 

базе Hitachi 

Content 

Platform; 

- платформа 

Real-Time 

Marketing; 

- BPM на 

основе IBM 

Lotus 

https://www.tadviser.ru/index.php/R%26D
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%A1%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE_%D0%A3%D0%9A
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D1%8F:%D0%A1%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE_%D0%A3%D0%9A
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82:%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%91%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8B%D1%85_%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%B9_(%D0%A1%D0%91%D0%9F)
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https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%82:%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%91%D1%8B%D1%81%D1%82%D1%80%D1%8B%D1%85_%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B6%D0%B5%D0%B9_(%D0%A1%D0%91%D0%9F)
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D1%8B_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%91%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D1%82%D1%8B_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A7%D0%B0%D1%82-%D0%B1%D0%BE%D1%82
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https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D0%BC%D0%B0%D1%80%D1%82%D1%84%D0%BE%D0%BD
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8C%D1%8F:%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%84%D0%B8%D0%BB%D1%8C_%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B6%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BD%D0%B0_%D0%A0%D0%A4
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https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D1%8B
https://www.tadviser.ru/index.php/%D0%A4%D0%9D%D0%A1
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Продолжение таблицы 1 

Типы 

маркетин-

говых 

техноло-

гий 

ПАО Сбер-

банк 

 

ПАО Банк 

ВТБ 

АО «Альфа-

банк» 

ПАО «Сов-

комбанк» 

АО «Почта-

банк» 

Мобиль-

ный канал 

- эквайринг; 

- онлайн-

кредит; 

- программа 

«Бизнес-

кэшбэк»; 

- размеще-

ние депози-

тов онлайн; 

- продажа и 

покупка ва-

лют; 

- дистанци-

онное бан-

ковское об-

служивание; 

 и др. 

- эквайринг; 

- видеобан-

кинг; 

- «Мои инве-

стиции»; 

- кредиты; 

- ВТБ-онлайн 

и др. 

- эквайринг; 

- мобильный 

банк; 

- бонусы для 

клиентов от 

ведущих парт-

неров; 

- кэшбэк по 

карте Альфа-

банк; 

- эквайринг; 

- депозиты он-

лайн и др. 

- карта рас-

срочки «Хал-

ва»; 

- дистанци-

онное бан-

ковское об-

служивание; 

- Wealth 

Management – 

эксклюзивное 

банковское 

обслужива-

ние и выгод-

ные тариф-

ные решения 

и др. 

- эквайринг;  

- онлайн-

заявки; 

- дистанцион-

ное банковское 

обслуживание; 

- «Почта-банк-

билеты»; 

- «Мультибо-

нус»; 

- Мобильное 

приложение 

для ребенка и 

др. 

Наличие 

сайта: 

www.sberba

nk.ru 

Наличие сай-

та: 

www.vtb.ru 

Наличие сайта: 

www. 

alfabank.ru 

Наличие сай-

та: 

www.sovcomb

ank.ru 

Наличие сайта: 

www.pochtaban

k.ru 

Реклама в 

соцсетях:  

Однокласс-

ники;  

ВКонтакте; 

Facebook; 

Instagramm 

и др. 

Реклама в 

соцсетях: 

Однокласс-

ники;  

ВКонтакте; 

Facebook; 

Instagramm и 

др. 

Реклама в соц-

сетях: 

Одноклассни-

ки;  

ВКонтакте; 

Facebook; 

Instagramm и 

др. 

Реклама в 

соцсетях: 

Однокласс-

ники;  

ВКонтакте; 

Facebook; 

Instagramm и 

др. 

Реклама в соц-

сетях: 

Одноклассни-

ки;  

ВКонтакте; 

Facebook; 

Instagramm и 

др. 
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