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Аннотация. Рассматриваются  основные проблемы межкультурной коммуникации в 

многонациональных командах и способы их преодоления, методы улучшения невербальной 

коммуникации. Обозначены стратегии адаптации, обучения, медиации, используемые при 

управлении межкультурной коммуникацией. Подчеркивается, что управление межкультурной 

коммуникацией является непрерывным процессом и влияет на эффективность деятельности 

организации в целом. 
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Abstract. The main problems of intercultural communication in multinational teams and ways 

to overcome them, methods for improving non-verbal communication are considered. The strategies 

of adaptation, training, mediation used in the management of intercultural communication are indicat-

ed. The essence of recommendations for managers of multinational teams is described. It is empha-

sized that the management of intercultural communication is a continuous process and affects the effi-

ciency of the organization as a whole. 
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Исследование стратегий управления межкультурной коммуникацией в 

многонациональных командах является актуальной темой в области организа-

ционной психологии и международного менеджмента. Межкультурная коммуни-

кация в многонациональных командах представляет собой сложный процесс, 

который требует учета и адаптации культурных различий между участниками 

команды. 

В условиях глобализации и международного взаимодействия культурные 

различия и языковые преграды могут стать препятствиями для эффективного 

общения и сотрудничества между людьми и организациями разных культур. 

Исследование лучших практик и современных исследований в области управ-

ления межкультурной коммуникацией является актуальным направлением, ко-

торое помогает организациям и отдельным лицам эффективно взаимодейство-

вать с представителями различных культур и национальностей.  

Межкультурная коммуникация означает передачу информации и взаимо-

действие между людьми из разных культурных контекстов. Многонациональные 

команды – это группы, состоящие из людей разных национальностей, которые 

сотрудничают в рамках одного проекта или организации. Эти команды сталки-
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ваются с множеством вызовов, связанных с межкультурной коммуникацией, та-

ких, как различия в языке, стиле общения, восприятии времени, управленческих 

подходах и принятии решений. Важным аспектом снижения культурных разли-

чий является развитие толерантности и открытости к разным культурам. Это 

может быть достигнуто путем образования, пропаганды и информационных 

кампаний, которые позволяют людям познакомиться с разными культурами, их 

историей, традициями и ценностями. Также важно создание международных 

форумов и платформ для обмена опытом и идеями между разными культурами. 

Преодоление языковых барьеров требует специальных стратегий. Одной 

из таких стратегий является разработка и продвижение универсального языка, 

который мог бы служить средством коммуникации между людьми разных язы-

ковых групп. Некоторые исследования и проекты уже исследуют возможности 

создания такого языка, однако на данный момент это остается в сфере идей. В 

современном мире также широко используются технические средства для пре-

одоления языковых барьеров, такие как машинный перевод и синтез речи. Тех-

нологии искусственного интеллекта позволяют автоматически переводить тек-

сты с одного языка на другой [1]. 

Невербальная коммуникация играет важную роль в общении, и ее улуч-

шение может помочь в разрешении конфликтов, повышении понимания и уста-

новлении гармоничных взаимоотношений. Также стереотипы могут оказывать 

негативное влияние на коммуникацию, приводя к предубеждениям и непра-

вильному восприятию других людей. Однако, существуют методы, которые по-

могают улучшить невербальную коммуникацию и снизить влияние стереотипов:  

1. Увеличение осознанности. Важно осознавать свои собственные невер-

бальные сигналы, а также уметь наблюдать за ними у других людей. Это может 

помочь в распознавании собственных предубеждений и предотвратить их влия-

ние на коммуникацию. Регулярная практика осознанности может помочь улуч-

шить способность воспринимать и интерпретировать невербальные сигналы. 

2. Развитие эмпатии и эмоционального интеллекта. Эмпатия играет важ-

ную роль в понимании других людей и их невербальных сигналов. Важно попы-

таться поставить себя на место другого человека и понять его точку зрения. Это 

поможет снизить влияние стереотипов и предубеждений, которые могут возни-

кать на основе внешности или других невербальных факторов. Эмоциональный 

интеллект – это способность управлять своими эмоциями и понимать эмоции 

других людей. Развитие этого навыка может помочь улучшить невербальную 

коммуникацию. 

3. Обучение невербальным навыкам. Изучение основных принципов не-

вербальной коммуникации и сигналов тела может помочь улучшить способ-

ность распознавать и правильно интерпретировать невербальные сигналы. В 

первую очередь необходимо осознание своих собственных невербальных 

средств коммуникации. Часто люди не осознают, каким образом они выглядят 
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или как звучит их голос, когда они говорят. Изучение своих собственных тело-

движений и голоса может помочь улучшить невербальную коммуникацию. Че-

ловек, который держится прямо и делает уверенные жесты, может казаться бо-

лее убедительным и доверенным. 

4. Активное слушание. Для улучшения коммуникации и снижения влияния 

стереотипов важно быть активным слушателем: сосредоточиться на собесед-

нике, проявлять интерес и стараться понять его сообщение, не только слова, но 

и невербальные сигналы. 

Снижение влияния стереотипов также может помочь улучшить невер-

бальную коммуникацию. Стереотипы – это предвзятые мнения о людях, осно-

ванные на их принадлежности к определенной группе (пол, раса, возраст, про-

фессия и т.д.). Они могут влиять на нашу оценку невербальной коммуникации и 

приводить к ошибкам. Снижение влияния стереотипов является важной зада-

чей для создания более справедливого и инклюзивного общества. Рассмотрим 

основные методы снижения влияния стереотипов в многонациональных коман-

дах.  

Одним из ключевых методов снижения влияния стереотипов является 

информирование сотрудников о разнообразии людей и групп в обществе. Чем 

больше люди знают о разных культурах, этнических группах и социальных 

классах, тем меньше вероятность, что они будут полагаться на устаревшие 

стереотипы. Важно также, чтобы каждый человек осознавал свои собственные 

стереотипы и предубеждения. Это может быть достигнуто через саморефлек-

сию, обучение навыкам самоанализа и способность воспринимать критику. Ко-

гда люди осознают свои предубеждения, они могут активно работать над их 

преодолением. 

Стереотипы часто коррелируют с определенными образами мышления, 

такими как черно-белое или категоризирующее мышление. Такие методы, как 

развитие гибкости мышления, умение видеть различия и индивидуальные ха-

рактеристики людей, а не просто применять обобщенные стереотипы, помогают 

снизить влияние стереотипов. 

Прямое взаимодействие с представителями различных групп может су-

щественно снизить стереотипы. Взаимодействие позволяет людям лучше по-

нять друг друга и видеть индивидуальные особенности и разнообразие. Прове-

дение межгрупповых мероприятий, сотрудничество в командах с разным соста-

вом или даже простые неформальные разговоры между людьми разных групп 

могут содействовать разрушению стереотипов [2]. 

Существует несколько стратегий управления межкультурной коммуника-

цией, которые могут быть применены в многонациональных командах:  
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1. Стратегия адаптации. Участники команды адаптируются к культурным 

особенностям друг друга, стремятся понять и принять различия в поведении, 

ценностях и коммуникационных стилях. Эта стратегия требует гибкости и от-

крытости со стороны каждого участника команды. 

2. Стратегия обучения. В команде могут проводиться обучающие семи-

нары или тренинги, направленные на повышение культурной осведомленности 

и развитие навыков эффективной межкультурной коммуникации. Они могут 

включать изучение культурных норм, коммуникационных стилей и способов ре-

шения конфликтов. 

3. Стратегия использования переводчика или медиатора. В случае язы-

ковых и культурных барьеров команды могут привлекать профессиональных 

переводчиков или медиаторов для облегчения коммуникации и улучшения по-

нимания между участниками. 

В рамках данных стратегий важно обращать внимание на такие аспекты, 

как осведомленность, создание открытой и инклюзивной атмосферы, адапта-

ция коммуникационного стиля. Предоставление членам команды знаний о куль-

турных различиях и навыках эффективного общения может помочь улучшить 

коммуникацию и снизить возможность конфликтов. Руководители многонацио-

нальных команд должны создавать климат, который поощряет открытое выра-

жение мнений и идей, а также уважение к разнообразию. Учитывая культурные 

различия, руководители и менеджеры должны адаптировать свой коммуника-

ционный стиль, чтобы обеспечить более эффективное понимание и взаимодей-

ствие. Использование различных средств коммуникации, таких как электронная 

почта, видеоконференции или социальные сети, может улучшить коммуника-

цию в многонациональных командах и снизить границы времени и расстояния. 

Исследования в этой области позволяют выявить эффективные страте-

гии управления межкультурной коммуникацией и предложить рекомендации 

для многонациональных команд. Например, исследование Сары Хоффманн и 

коллег (2019) «Managing Intercultural Communication: Exploring the Link between 

Cultural Intelligence and Communication Strategies in Multinational Teams» показа-

ло, что высокий уровень культурного интеллекта коррелирует с использованием 

более эффективных стратегий межкультурной коммуникации в многонацио-

нальных командах [3]. 

Анализ результатов и эффективности применения стратегий управления 

межкультурной коммуникацией позволяет оценить успешность применяемых 

подходов и выявить направления совершенствования. Для проведения такого 

анализа могут использоваться различные методы, включая сбор данных о вос-

приятии и удовлетворенности членов команды, оценку качества коммуникации, 

анализ конкретных случаев конфликтов или непонимания. 
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Управление межкультурной коммуникацией в многонациональных коман-

дах является критическим аспектом успешной работы в глобальном бизнесе. 

Эффективное взаимодействие между членами команды из разных культур мо-

жет повысить производительность, улучшить качество принимаемых решений и 

способствовать развитию инноваций. Формами работы для преодоления куль-

турных различий являются межкультурные тренинги и обмены, направленные 

на повышение культурной компетентности участников. Такие тренинги помога-

ют участникам развить понимание и уважение к разным культурам, осознать 

свои предрассудки и стереотипы, а также научиться эффективно взаимодейст-

вовать с людьми из других культур. 

Выработка рекомендаций для менеджеров и руководителей многонацио-

нальных команд является важной задачей эффективного управления в органи-

зациях, которые оперируют в глобальной среде. Менеджеры и руководители 

многонациональных команд должны обладать межкультурной компетентно-

стью, то есть способностью понимать и адаптироваться к различиям в культуре, 

ценностях, коммуникационных стилях и ожиданиях сотрудников. Рекомендации 

должны включать примеры и стратегии для развития межкультурной компе-

тентности [4]. 

Таким образом, основные факторы успешного управления межкультур-

ной коммуникацией включают осознание и уважение культурных различий, ак-

тивное слушание и открытое обсуждение, использование четкого и ясного язы-

ка, адаптацию культурных особенностей в рабочих процессах и применение 

технологий для облегчения коммуникации. Руководители многонациональных 

команд должны обладать навыками межкультурного лидерства и умением 

адаптироваться к различным культурам. Они должны быть гибкими и открыты-

ми для новых идей, способными создавать атмосферу доверия и сотрудничест-

ва в команде.  

Управление межкультурной коммуникацией является непрерывным про-

цессом, требующим постоянного осознания и совершенствования. Регулярное 

обучение и развитие навыков коммуникации между культурами помогут создать 

успешные многонациональные команды и способствуют развитию междуна-

родного сотрудничества и инноваций. Эффективное управление межкультур-

ной коммуникацией является ключевым фактором успеха в работе многонацио-

нальных команд. Оно способствует установлению эффективного взаимодейст-

вия, снижению конфликтов и созданию продуктивной и совместной рабочей 

среды, что приводит к достижению общих целей и успеху команды в междуна-

родном контексте. 

  



401 
 

ЛИТЕРАТУРА 

 

1. Brett, J.M., Reilly, A.H. Managing multicultural teams /  J.M. Brett, A.H. 

Reilly. – Текст: непосредственный // Harvard Business Review. – 2012. – 90(11). – 

P. 84-91. 

2. Gibson, C.B., Huang, L. Managers, multinationals, and multiculturalism: 

Conducting and managing business across the globe / C.B. Gibson, L. Huang. – 

Текст: непосредственный // Advances in Global Leadership. – 2005. – 4. – P. 223-

244. 

3. Earley, P.C., Mosakowski, E. Cultural intelligence / P.C Earley, Е. 

Mosakowski.  – Текст: непосредственный // Harvard Business Review. – 2004. – 

82(10). – P. 139-146. 

4. Maznevski, M.L., Chudoba, K.M. Bridging space over time: Global virtual 

team dynamics and effectiveness / M.L. Maznevski, K.M. Chudoba. – Текст: 

непосредственный // Organization Science. – 2000. – 11(5). – P. 473-492. 


