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Аннотация. В работе представлены преимущества использования облачных решений в 

контексте автоматизации и их влияние на эффективность и гибкость организационных процес-

сов. Также рассматриваются ключевые аспекты реализации облачных технологий. 
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Abstract. The paper presents the advantages of using cloud solutions in the context of auto-

mation and their impact on the efficiency and flexibility of organizational processes. The key aspects of 

implementing cloud technologies are also considered. 

Keywords: cloud technologies, automation, efficiency, flexibility. 

 

Облачные технологии изменили множество отраслей, и автоматизация 

не стала исключением. С их внедрением открываются новые возможности для 

повышения эффективности, снижения затрат и улучшения масштабируемости 

автоматизированных процессов. Внедрение облачных технологий в автомати-

зацию процессов представляет собой значимый шаг в развитии информацион-

ных технологий, привнося принципиальные изменения в способы организации и 

управления данными [1].  

Одним из ключевых направлений применения облачных технологий яв-

ляется автоматизация бизнес-процессов. Облачные платформы предоставляют 

широкий спектр инструментов и сервисов для автоматизации различных задач, 

начиная от управления взаимоотношениями с клиентами и заканчивая управ-

лением человеческими ресурсами. Облачная автоматизация позволяет сокра-

тить время выполнения задач, снизить вероятность ошибок и повысить общую 

производительность бизнеса.  

В контексте автоматизации облачные технологии означают использова-

ние облачных ресурсов (вычислительных мощностей, хранилищ данных, про-

граммного обеспечения) для создания, управления и масштабирования авто-

матизированных систем и процессов. Это позволяет компаниям перенести свои 

автоматизированные рабочие процессы с локальных серверов и инфраструкту-

ры в облако. 
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Технологии автоматизации бизнес-процессов становятся неотъемлемой 

частью успешного управления организацией. Кроме того, облачные технологии 

активно применяются в сфере управления информацией. Организации исполь-

зуют облачные хранилища данных для централизованного хранения и управ-

ления информацией о клиентах, партнерах, продуктах и услугах. Это обеспечи-

вает быстрый и удобный доступ к данным из любой точки мира, что особенно 

важно для компаний с децентрализованной структурой или распределенными 

филиалами.  

Еще одним важным аспектом использования облачных технологий в ав-

томатизации является их роль в обеспечении информационной безопасности. 

Облачные провайдеры обычно предъявляют высокие требования к безопасно-

сти и защите данных, что позволяет организациям уверенно использовать об-

лачные решения для хранения и обработки конфиденциальной информации. 

Преимуществом облачных технологий в автоматизации принято считать: 

− гибкость и масштабируемость: легко увеличивать или уменьшать ре-

сурсы в зависимости от нагрузки, обеспечивая бесперебойную работу автома-

тизированных процессов даже в периоды пиковой нагрузки; 

− улучшенная доступность и мобильность: облачные провайдеры обес-

печивают высокую доступность своих сервисов, сводя к минимуму риск просто-

ев автоматизированных процессов; 

− экономия затрат на инфраструктуру и обслуживание: облачные про-

вайдеры берут на себя ответственность за обслуживание и поддержку инфра-

структуры, снижая нагрузку на ИТ-отдел; 

− быстрое развертывание и обновление программных решений: развер-

тывание новых автоматизированных процессов происходит гораздо быстрее, 

чем при использовании локальной инфраструктуры. 

Таким образом, облачные технологии предоставляют огромные возмож-

ности для автоматизации, позволяя компаниям повысить эффективность, со-

кратить расходы и улучшить масштабируемость своих процессов. Однако необ-

ходимо тщательно оценить риски и вызовы, выбрать подходящего поставщика 

облачных услуг и разработать чёткую стратегию миграции и интеграции. При 

правильном подходе облачная автоматизация может стать мощным инструмен-

том для цифровой трансформации и достижения конкурентных преимуществ. 
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