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Аннотация. Раскрыта сущность понятия «норма управляемости», определены факторы, 

влияющие на норму управляемости, проведен анализ значений нормы управляемости в разных 

отраслях, определены достоинства и недостатки нормы управляемости. 
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Abstract. The essence of the concept of "norm of controllability" is revealed, the factors influ-

encing the norm of controllability are determined, the analysis of the values of the norm of controllability 

in different industries is carried out, the advantages and disadvantages of the norm of controllability are 

determined. 
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Основным методом определения потребности в руководителях разных 

уровней управления исследователи называют метод на основе нормы управля-

емости.  

Норма управляемости характеризует оптимальное число работников или 

звеньев аппарата управления, деятельностью которых может эффективно 

управлять один руководитель [1]. Данная норма помогает понять, сколько руко-

водителей нужно предприятию и как много подчинённых будет у каждого из них.  

Основой разработки норм управляемости явились исследования А. Грай-

кунаса. Вывод теории, предложенной А. Грайкунасом, состоит во взаимосвязи 

между сложностью управления и числом подчинённых субъектов/структур. Учё-

ный утверждал, что фактором, устанавливающим норму управляемости, явля-

ется именно число контролируемых взаимоотношений и взаимосвязей на пред-

приятии. И хотя многие ученые критиковали данную теорию, однако именно А. 

Грайкунас установил зависимость между нормой управляемости и взаимосвя-

зями руководителя. 

Таким образом, на норму управляемости оказывают влияние различные 

факторы, основными из которых являются: профиль деятельности предприятия, 

тип и сложность задач руководителя, опыт работы и компетентность руководи-

теля, а также квалификация самих сотрудников, стиль управления, используе-

мый руководителем, и особенности управляемой им команды, степень автома-

тизации процессов на предприятии и др. 
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Норматив численности руководящих работников для любых предприятий 

на законодательном уровне не предусмотрен. В различных источниках представ-

лены усредненные значения нормы управляемости. Например, в работе Ивано-

вой И.А. [2] рекомендованы следующие значения (зарубежные и в РФ): количе-

ство филиалов, замыкающихся на президенте компании, – от 3 до 5; число пря-

мых объектов управления у вице-президента или директора – от 5 до 8; число 

подчиненных лиц у одного управляющего – 6-8 чел., но не более 10 чел. (РФ – 

до 20 чел.); число рабочих в бригаде – от 5 до 15 чел. (РФ – до 40 чел.). 

Тем не менее, в отдельных отраслях и сферах деятельности значение нор-

матива численности руководителей обоснованы законодательно. Так, Приказом 

Рослесхоза от 15.06.99 № 127 утвержден норматив численности работников ап-

парата органа управления лесным хозяйством в субъектах РФ (без персонала по 

охране и обслуживанию зданий). Аналогичные нормативы есть для архивных 

учреждений – Приказ Росархива от 14.01.2004 № 9 «Об утверждении «Методики 

расчета штатной численности государственных архивов на основе нормативов 

по труду» [3] – и для руководителей предприятий электрических сетей, наружного 

освещения и дизельных электростанций – Приказ от 3 апреля 2000 г. № 68 «Об 

утверждении рекомендаций по нормированию труда работников энергетического 

хозяйства». 

Следовательно, определение нормы управляемости является важной за-

дачей, поскольку норма – это один из наиглавнейших показателей в деятельно-

сти предприятия. 

В случае, если для предприятия норма управляемости определена опти-

мально, это позволит менеджерам эффективнее координировать работу подчи-

ненных, обеспечит снижение затрат на заработные платы при оптимизации 

штата руководителей и повышение эффективности работы руководителей в це-

лом, связанное с уменьшением необходимости в частых коммуникациях и реше-

нии проблем. В случае неверного определение нормы управляемости, увеличи-

вается объем управленческих функций и задач, возложенных на руководителя, 

растет число управленческих звеньев в иерархии предприятия. 
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