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вышения эффективности образовательных 

услуг имеется. Но для того, чтобы достичь 

необходимых результатов, необходимо 

учесть все критические замечания и ограни-

чения, а также найти способ для их решения. 

А также необходимо работать сообща разра-

ботчикам, образовательным учреждениям, 

преподавателям и обучающимся. Только так 

можно будет создать систему, способную 

принести пользу участникам процесса и 

улучшить качество образования. 

В целом, использование ИИ в сфере 

образования основано на перспективных 

технологиях и может стать главным факто-

ром прогресса и улучшения образования. Ис-

кусственный интеллект должен обрабатывать 

данные и избавлять от рутинных задач, а че-

ловек – создавать, получать новые знания, 

делать выбор и анализировать. 
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Искусственный интеллект (ИИ) – 

неотъемлемая часть нашей жизни, так как 

помогает облегчить работу человека, а ино-

гда и заменить его. ИИ помогает синоптикам 

делать более точные прогнозы, ученые ис-

пользуют ИИ, чтобы исследовать процессы и 

проводить эксперименты виртуально, учите-

лям искусственный интеллект совершенству-

ет образовательные технологии, в космосе 

ИИ управляет спутниками и луноходами. 

Искусственный интеллект помогает разраба-

тывать новые программы и устройства, он 

умеет создавать картины, музыку, видео, с 

помощью искусственного интеллекта стало 

возможно менять голос, облик. Но может ли 

он заменить врачей?  На этот вопрос нет точ-

ного ответа, но то, что искусственный интел-

лект используется в медицине, мы уже знаем 

наверняка. Цифровизация здравоохранения – 

это не просто технологический тренд, но и 

неотъемлемая часть эволюции современной 

медицины. Электронные медицинские запи-

си, медицинские изображения, данные о па-

циентах, лабораторных исследованиях – всё 

это сейчас активно хранится и обрабатывает-

ся в цифровом формате. Внедрение инфор-

мационных технологий в медицинскую прак-

тику приносит огромные преимущества: 

улучшение качества обслуживания пациен-

тов, оптимизация медицинских процессов и 
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расширение доступа к медицинской помощи. 

Эксперты обещают, что в будущем ИИ ста-

нет ещё более интегрированным, позволяя 

врачам сосредоточиться на сложных заболе-

ваниях. 

Целью данной статьи является иссле-

дование возможностей и ограничений ИИ в 

медицине; риски, перспективы, тенденции и 

противоречия внедрения ИИ в здравоохране-

ние. Исследование направлено на рассмотре-

ние лучших практик использования ИИ, по-

вышение осведомленности о возможностях 

цифровых технологий и осмысление пробле-

мы качества и доступности медицинской по-

мощи. 

Рассмотрим ряд базовых и очевидных 

возможностей и преимуществ ИИ в меди-

цине, обеспечивающих рост эффективности, 

качества принятых решений, производитель-

ности труда, экономию на оплате труда вра-

чей-профессионалов и административных 

работников медицинской сферы: 

1. В диагностике ИИ помогает с анали-

зом медицинских изображений. Алгоритмы 

компьютерного зрения находят патологии и 

аномалии быстрее и эффективнее, что помо-

гает врачам ставить диагнозы качественнее. 

Например, ИИ при анализе флюорографии 

может выявить такие патологии, как пневмо-

нию, рак легких, туберкулез. Алгоритмы 

машинного обучения способны обрабатывать 

большие объемы медицинских данных, 

включая истории болезни пациентов и гене-

тическую информацию, для выявления скры-

тых закономерностей и предсказания рисков 

развития заболеваний 

2. В сфере лечения ИИ также открыва-

ет новые перспективы. Путем анализа ин-

формации о пациентах и медицинских дан-

ных, системы на основе ИИ могут помочь 

разрабатывать персонализированные методы 

лечения, включая выбор оптимальных схем 

лекарственной терапии и прогнозирование 

реакции на определенные медицинские вме-

шательства. При назначении лечения ИИ 

может помочь врачу подобрать терапию и 

дозировку с учётом индивидуальных особен-

ностей. Другими словами, ИИ просчитывает, 

как различные дозировки и препараты по-

влияют на организм пациента. При этом учи-

тывает рост, вес, пол и генетические особен-

ности пациента. 

3. ИИ помогает выполнять автоматиза-

цию очень рутинных, но нужных задач в ме-

дицинских учреждениях: составление распи-

сания, выставление счетов, ведение истории 

болезни. Искусственный интеллект оптими-

зирует расписание и распределяет нагрузку 

на медперсонал и оборудование. ИИ позво-

ляют эффективно управлять приёмом паци-

ентов, снижая количество неявок и оптими-

зируя расписание врачей.  

4. Виртуальные симуляторы и системы 

на основе ИИ позволяют имитировать раз-

личные медицинские сценарии, начиная от 

простых процедур до сложных хирургиче-

ских вмешательств. Причем, ИИ обладает 

высокой скоростью обработки информации, 

превосходящей возможности человека. Это 

открывает возможности для быстрого приня-

тия решений и своевременного начала лече-

ния. Быстрая обработка данных позволяет не 

только экономить ценное время, но и повы-

шать эффективность терапии. 

5. Искусственный интеллект создает 

виртуального пациента для тренировки тера-

певтов в диагностике и постановке диагноза, 

для этого он создает условия, позволяющие 

студенту взаимодействовать с «пациентом» 

различными способами: собирать анамнез, 

проводить визуальное обследование, назна-

чать лабораторные анализы и интерпретиро-

вать результаты. 

6. Исключительность и преимущество 

ИИ заключается в его объективности. В от-

личие от людей, ИИ не подвержен эмоцио-

нальным факторам и предубеждениям, кото-

рые могут исказить человеческую оценку 

данных и принятие решений. Такая объек-

тивность позволяет более надежно оценивать 

информацию и делать обоснованные выводы. 

В контексте медицины, это особенно ценно, 

поскольку обеспечивает клиницистов и ис-

следователей точными и фактически обосно-

ванными результатами. 

Благодаря этим простым и универсаль-

ным умениям искусственный интеллект 

прочно вошёл в процессы принятия решений 

в медицине. Преимущества использования 

искусственного интеллекта в области диа-

гностики и лечения заболеваний находятся 

на переднем плане медицинской науки и 

практики. 

Однако, несмотря на значительные 

преимущества, ИИ также имеет свои недо-

статки в области диагностики и лечения за-

болеваний, которые могут дать высокие рис-

ки в принятии медицинских клинических 

решений: 
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1. Одним из главных критических за-

мечаний является надежность и точность 

ИИ-систем. Искусственный интеллект опи-

рается на данную ему информацию, но он не 

учитывает, что данные могут быть устарев-

шими или неточными. Тогда на основе оши-

бочных данных он может сделать неверные 

выводы, что может привести к неправильно-

му лечению или даже ухудшению состояния 

здоровья пациента. Ограниченность доступ-

ных данных: искусственный интеллект мо-

жет оперировать только данными, которые 

ему доступны. Некачественные или непол-

ные данные могут привести к неточным вы-

водам и рекомендациям, увеличивая риск 

ошибок в диагностике и лечении. Медицина 

развивается большими темпами, но при этом 

меняется то, что было давно известно. ИИ 

опирается на новые публикации и положи-

тельно проведенные эксперименты, а так как 

ошибки ученых и отрицательные результаты 

часто не публикуются в популярных источ-

никах, то и искусственный интеллект не мо-

жет их учитывать.  

2. Система искусственного интеллекта, 

прописывая лечение для пациента, не объяс-

няет причины выбора именно этого препара-

та или терапии. А это может вызывать со-

мнение, как у врачей, так и у пациентов. При 

сомнении и недоверии врачом или пациен-

том может быть принято неправильное ре-

шение. Кроме того, у ИИ очевидно отсут-

ствие эмпатии: искусственный интеллект 

лишен способности проявлять эмпатию и 

учитывать эмоциональные и психологиче-

ские факторы, связанные с пациентом. Это 

может привести к невозможности удовлетво-

рения индивидуальных потребностей каждо-

го пациента. 

3. ИИ-системы используют большое 

количество личной информации пациента, а 

также требует доступ к огромным объемам 

данных. Во время проверки и сравнения ин-

формации личные данные пациента могут 

быть под угрозой перехвата. Так как данные 

пациента могут быть использованы против 

самого пациента мошенниками, то этот мо-

мент может стать ещё одной причиной со-

мнений в искусственном интеллекте. Утечка 

информации в медицинских учреждениях 

приводит к целому набору рисков – репута-

ционных и финансовых. Утечка медицин-

ской тайны может привести к негативным 

последствиям как для организации с точки 

зрения регуляторных штрафов, уголовной 

ответственности, потери репутации (особен-

но когда речь идет о частной клинике), так и 

для самого пациента. Например, утечка све-

дений о том, что пациент болеет ВИЧ или 

СПИД, может стать поводом для преследо-

ваний, отчислений, увольнений и т. д. 

4. Кто несет ответственность за ошиб-

ки, сделанные ИИ? Это очень интересный и в 

тоже время сложный вопрос. В случае чело-

веческой ошибки все понятно, ошибка ло-

жится на врача или медицинское учрежде-

ние. Но что, если ошибку совершит искус-

ственный интеллект? Если ИИ совершит 

ошибку, то ответственность может понести 

или разработчик, или медицинское учрежде-

ние, или даже сам пациент. Важно разрабо-

тать четкие правила и механизмы распреде-

ления ответственности, чтобы избежать кон-

фликтов и обеспечить справедливость. От-

сутствие ответственности: искусственный 

интеллект не несет ответственности за свои 

действия и решения, что может создать про-

блемы в случае ошибок или неправильных 

диагнозов, несущих потенциальные опасно-

сти для здоровья пациентов. 

Искусственный интеллект активно 

проникает в разные области медицины, де-

монстрируя значительный потенциал для 

улучшения здравоохранения. Его примене-

ние позволяет повысить точность диагности-

рования болезней, сократить временные за-

траты врачей на обработку большого объема 

клинических данных и предложить персона-

лизированные подходы к лечению. Благодаря 

способности анализировать огромные масси-

вы информации быстрее и точнее человече-

ского мозга, ИИ помогает выявлять скрытые 

закономерности, предсказывать развитие па-

тологий и рекомендовать наиболее эффек-

тивные методы терапии. 

Однако наряду с этими преимущества-

ми существуют серьезные ограничения и 

риски, связанные с внедрением инновацион-

ных решений. Во-первых, возникают этиче-

ские вопросы относительно принятия реше-

ний на основе машинных рекомендаций. 

Врач традиционно несет ответственность за 

лечение пациента, однако при участии ИИ 

возникает проблема распределения ответ-

ственности в случае ошибок или осложне-

ний. Во-вторых, существует угроза утечки 

конфиденциальных данных пациентов, по-

скольку медицинские системы становятся 

частью цифровой экосистемы, доступной 

злоумышленникам. Наконец, качество самих 
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алгоритмов также вызывает опасения: отсут-

ствие должного уровня прозрачности, необу-

ченность моделей на разнообразном контин-

генте пациентов, недостаточная проверка и 

подтверждение, репрезентативность данных 

приводят к возможности появления предвзя-

тых выводов и ошибочных диагнозов. 

Эффективное использование возмож-

ностей ИИ в медицине предполагает созда-

ние комплексной инфраструктуры поддерж-

ки и надзора. Необходимо разработать стан-

дарты оценки качества медицинских техно-

логий на основе ИИ, обеспечивающие объек-

тивную проверку и верификацию используе-

мых инструментов. Важно организовать си-

стему непрерывного повышения квалифика-

ции медиков, позволяющую врачам эффек-

тивно взаимодействовать с интеллектуаль-

ными системами и правильно интерпретиро-

вать полученные рекомендации. Параллель-

но должна развиваться нормативно-правовая 

база, регулирующая сбор, хранение и защиту 

персональных данных пациентов, предот-

вращающая злоупотребления и гарантирую-

щая соблюдение этических норм. 

Подводя итог, можно сказать, что хотя 

технологии ИИ открывают перед медицин-

ским сообществом новые горизонты для по-

вышения качества оказания услуг и дости-

жения лучших результатов в лечении паци-

ентов, процесс их интеграции требует серь-

езного анализа возможных рисков и четкого 

планирования действий. Только при соблю-

дении баланса между инновациями и кон-

тролем можно обеспечить безопасное и эф-

фективное применение ИИ-технологий в 

здравоохранении, способствуя улучшению 

здоровья населения и повышению доверия 

пациентов к современным методам диагно-

стики и лечения. 
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