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Аннотация. Статья посвящена разработке интерактивной системы речевого взаимо-

действия, главное предназначение которой заключается в мониторинге и управлении удален-

ным объектом. 

Ключевые слова: интерактивная система речевого взаимодействия, мониторинг и 

управление удаленным объектом, алгоритм Герцеля, голосовое меню, микроконтроллер. 

Abstract. This article is devoted to the development of an interactive speech interaction sys-

tem, the main purpose of which is to monitor and control a remote object. 
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Развитие систем сотовой связи и ее доступность широким слоям населе-

ния позволяют создавать гибко настраиваемые системы мониторинга и удален-

ного управления на базе цифровых сетей сотовой связи стандарта GSM (Global 

System for Mobile Communications). 

Системы интерактивного речевого взаимодействия относятся к классу 

автоматизированных систем массового обслуживания. Данные системы эф-

фективно используются в самых разных отраслях, таких как телекоммуникации, 

государственные организации, финансовый сектор, транспорт и др. Основной 

задачей вышеперечисленных систем является предоставление услуг или сер-

висов через канал связи стандарта GSM. 

Интерактивная система речевого взаимодействия (Interactive Voice 

Response System, IVR) предназначена для автоматического приветствия або-

нента, получения абонентом информации по телефону в соответствии с темой 

запроса без участия оператора. 

Для работы голосового меню используются предварительно записанные 

фрагменты голосовых сообщений в формате WAV (8 кГц, моно, 16 бит). Нави-

гация по голосовому меню осуществляется посредством ввода абонентом с 

помощью тонального набора (Dual-Tone Multi-Frequency, DTMF) цифровых зна-

чений, к которым привязаны те или иные функции. 

Детальная реализация архитектуры интерактивной системы речевого 

взаимодействия представлена на рисунке 1. 

Для решения задачи детектирования и декодирования был выбран алго-

ритм Герцеля, как специальная реализация дискретного преобразования Фурье 

(ДПФ) [3]. 
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Рисунок 1 - Детальная реализация архитектуры интерактивной системы речевого 

взаимодействия 

 

Модуль распознавания DTMF-сигналов детектирует и декодирует двухто-

нальные многочастотные сигналы, используя алгоритм Герцеля. 

Модуль синтеза речи синтезирует голосовые ответы с естественными и 

плавными интонациями, используя предварительно записанные фрагменты го-

лосовых сообщений в формате WAV (8 кГц, моно, 16 бит). 

Модуль голосового меню осуществляет навигацию в многоуровневом го-

лосовом меню посредством ввода абонентом с помощью тонального набора 

цифровых значений, к которым привязаны те или иные функции. 

Разрабатываемая интерактивная система речевого взаимодействия ба-

зируется на микроконтроллере STMicroelectronics STM32F1 [1, 2]. 

В ходе выполнения исследования была разработана архитектура интер-

активной системы речевого взаимодействия, модуль распознавания DTMF-

сигналов, модуль синтеза речи, модуль голосового меню, а также принципиаль-

ная схема на базе микроконтроллера STMicroelectronics STM32F1. 
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