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Abstract. Trends in the development of the goals and objectives of logistics and quality man-

agement are investigated. The tool for the coordination of the objectives and tasks of the logistics and 

quality management is suggested.  
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В современных условиях, когда большая часть предприятий уже завое-

вала определенные доли рынка или виды экономической деятельности, они за-

интересованы в стабилизации своего рыночного положения с сохранением ре-

зерва для роста. Здесь на первое место выходит проблема создания конку-

рентного преимущества как результата осуществления совокупности видов 

внутрихозяйственной деятельности предприятия – инновационной, производст-

венной, финансовой, инвестиционной, маркетинговой, управления персоналом, 

логистики. По нашему мнению, объединяющим стержнем для всех видов дея-

тельности, может стать управление качеством, поскольку: 

– на современном уровне развития понятие «качество» рассматривается 

как комплексная составляющая, включающая в себя качество: конечного про-

дукта, управления, поставки или работ, жизнедеятельности людей (сотрудни-

ков) и общества в целом; 

– цель управления качеством – поддержание уровня и состояния качест-

ва продукции в соответствии с экономическими интересами производителя и 

потребителя, безопасности и экологичности продукции; 

– управление организацией, применительно к качеству, означает, что вся 

деятельность подчиняется установленным целям по качеству [2]. 

Значительные резервы для улучшения экономических показателей дея-

тельности предприятий имеет оптимизация материальных потоков (МП), по-

скольку доля расходов на логистику остается высокой (в стоимости продукта, 

попадающего к потребителю, около 70% составляют расходы на логистику) [1]. 

Управление организацией, применительно к качеству, предполагает ко-

ординацию целей, функций и задач логистики и управления качеством, а опти-



208 
 

мизация материальных потоков должна рассматриваться как одна из состав-

ляющих системы управления качеством.  

Цель и задачи логистики в организации нельзя рассматривать отдельно 

от стратегических целей бизнеса. Она состоит в рациональной координации 

физического распределения, эффективном управлении материальными и со-

провождающими потоками, экономии расходов, повышении уровня обслужива-

ния, достижении стратегических целей и конкурентных преимуществ [3]. 

В качестве инструмента координации целей и задач логистики и управле-

ния качеством предлагается их ранжирование: 

1. Основные функции предприятия, определяющие качество бизнеса 

(стратегическое и оперативное управление, маркетинг, проектирование продук-

ции и (или) бизнес-процессов, материально-техническое обеспечение бизнес-

процессов, управление технологией осуществления процессов, подготовка кад-

ров, руководство трудовыми ресурсами, поставка продукции, техническое об-

служивание и ремонт). 

2. Процессы, осуществление которых обеспечивается системой качества 

предприятия (определение ответственности руководства, управление ресурса-

ми, управление процессами по стадиям жизненного цикла продукции (услуг), 

измерение и анализ деятельности, анализ поставщиков, анализ и учет требо-

ваний потребителей). 

3. Выявление основных источников экономического эффекта от исполь-

зования логистики (снижение запасов на пути движения материального потока, 

снижение транспортных расходов, сокращение затрат ручного труда и соответ-

ствующих расходов на операции с грузом). 

Такой подход позволит системно формировать основные цели и задачи 

управления качеством с учетом стратегии бизнеса, а цели и задачи логистики 

будут корректироваться в рамках возможностей системы качества организации.  
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